Bu Proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir.

Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu
isbirliginin Giiclendirilmesi Projesi

TURKIYE'DE SiVIL TOPLUM VE KAMU SEKTORU DiYALOGU DAVRANIS iLKELERI REHBERININ UYGULAMASINI iZLEMEYE YONELIK
iZLEME METODOLOJISI

Bu metodoloji 6nerisi 2014 yilinda yayimlanan TURKIYE'DE SiVIL TOPLUM VE KAMU SEKTORU DIYALOGU DAVRANIS iLKELERI
rehberinin uygulamasini izlemeye yénelik olarak TUSEV tarafindan hazirlanmistur.

METODOLOJi ACIKLAMALARI:

Nesnel ve olabildigince kapsayici bilginin toplanmasini saglamak amaciyla farkli metotlarin ve bilgi kaynaklarinin kullanilmasi énerilir.
Onerilen yéntemlerin bir¢ogu sivil toplum kuruluslar1 (STK) ya da ulusal/yerel yonetimler (U/YY) tarafindan kullanilmak iizere
Onerilmistir.

Masabas1 arastirma - Bu yontem, varolan bilgiye erismek ve veri toplamak amagclariyla, basin, Internet, farkli raporlar, vaka
calismalar, istatistikler ve diger benzeri yayinlardan olusan kaynaklar1 taramayi icerir. Masabasi arastirma adimini genelde kaynakc¢a
olusturma ve verilerin derlenmesi adimlari izler. Yerel dillerde derlenmis verilere erisebildigi durumda, masabasi arastirma yontemi
oldukga hizli ve masrafsiz bicimde sonuglanabilir. Masabasi arastirma yontemi cogunlukla veri saglama yontemleri ile birlikte kullanilir.
Onerilen kurum(lar): STK, U/YY

) Bu Hibe Projesi Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Hikimeti tarafindan finanse edilmekte olup
STGM, TUSEV ve YADA tarafindan uygulanmaktadir. Bu yayinin iceriginden sadece TUSEV sorumludur ve hi¢bir surette Avrupa Birligi'nin
goriislerini yansitmamaktadir.
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Resmi Kkaynaklara erisim - Bu yontemde, kamu kurumlari resmi raporlar hazirlarken baska kurumlarin resmi
kaynaklarina/raporlarina danisirlar. Veri gereksinimi bulunan kamu kurumu, ilgili konuda uzmanlig1 bulunan diger kamu kurumlarina
danisarak, bilgi talep eder. Eger karsi tarafta gereken veri bulunuyorsa ve verinin iletilmesi i¢in gereken hazirlik stiresi makul ise, bu
yontem de hizli ve masrafsiz bicimde sonuglanabilir. Bu yontemle edinilen bilgiler ve raporlar genelde yeni arastirma projelerinde de
kaynak tegkil ederler.

Onerilen kurum(lar): U/YY

Anket - Bu metodoloji, 6rnek soru formlar1 kullanilarak, farkli paydaslardan c¢esitli bakis a¢ilarini yansitan goriislerin toplanmasin
icerir. Orneklem sayisina ve anketin nasil uygulanacagina gére en uygun anket yonteminin secilmesi sayesinde bu metodolojiyi basariyla
uygulamak mimkiindiir. Internet ilizerinden ya da eposta yoluyla yayginlastirilan anketler, hizla ve disiik maliyetlerle
gerceklestirilebilir. Anket yapmadan 6nce bazi konulara dikkat edilmelidir:

- Dogru verileri diisiik maliyetle toplamak miimkiin mii?

- Anketin konusu ne kadar karmasik ve ne denli hassas bir konu?

- Anketi yanitlayacak kisilerin, yanitlarini olusturacak bilgiye erisimleri var mi1?

- Anketi yanitlayacak Kisiler, bilgi paylasmaya gontilli mii?

- Yanitlari gecerli olacak m1?
Anket yanitlari, her kosulda bireysel deneyimlere dayali ve 6znel 68eler icerir. Bu nedenle de anket sonuglar1 bagka veri kaynaklar1 ile
desteklenerek kullanilir.
Onerilen kurum(lar): STK
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Odak grup - Bu yontem sayesinde katilimcilarin (genelde 6-12 kisi) duygu ve diisiincelerini paylastiklar1 acik uglu yanitlar toplanir.
Toplantiy1 yoneten moderator, katilimcilara sorular sorarak grubun belirli bir konuya nasil yaklastigini anlamaya ve bir tartisma ortami
yaratmaya ¢alisir. Bu yontem, arastirmanin sonugclarinin tahmin edilmesi gii¢ oldugu durumlarda arastirmacinin daha agik geri bildirim
almasina yardimci olur. Temsiliyeti saglamak amaciyla odak gruplar farkli bolgelerde farkli paydaslarin bir araya gelecegi sekilde
diizenlenir. Odak grup yontemi,toplanti sayisi arttikca ve deneyimli bir moderatérle calisma gereksinimi halinde yiiksek maliyetli
olabilir ve uzun zaman alabilir.

Onerilen kurum(lar): STK, U/YY

Yiiz yiize goriismeler - Bu metodoloji, (cogunlukla) 6nceden hazirlanmis sorulara detayl yanitlar almak amaciyla katihmecilarla
gerceklestirilen gorismeleri ifade eder. Goriisme, katilimcinin disiincelerine, duygularina ve davraniglarina iliskin bilginin
desteklenmesi ve derinlesmesi i¢in gerceklestirilir. Yapilandirilmis goriismelerde, arastirmaya uygun olarak hazirlanan soru formlari ve
surecler kullanilir. Yapilandirilmamis goriismelerde ise konulara daha genis acidan bakilmasi hedeflenir ve arastirmaci sohbeti diledigi
yone cekebilir. Bu yontem, gerceklestirilecek goriisme sayisina bagl olarak yiiksek maliyetli ve uzun siiren bir arastirma stireci
gerektirebilir.

Onerilen kurum(lar): STK, U/YY

Paydaslarla istisare toplantilari/bulusmalar1 - Rapor yazimi tamamlandiginda, rapora olabildigince farkli kaynaktan katki
yapildigina emin olmak amaciyla ilgili paydaslarla bulusarak ya da erisim i¢i kanallar lizerinden bir araya gelerek istisare toplantilari
diizenlenmesi Onerilir. Bu toplantilarda ve tartismalarda, oylama yapilarak raporun onerileri arasinda dnceliklendirme yapilabilir ve
gelecek adimlarin neler olacagina karar verilebilir.

Onerilen kurum(lar): STK, U/YY
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Amaclar ve Hedefler 1: Yasalar, yonetmelikler, stratejik planlar, kanun hiikmiinde kararnameler veya planlama belgeleri gibi yasal

belgeleri gorev tanimi ve uzmanliklar1 dogrultusunda hazirlayan kamu kurumlarinin igerici yasa yapim siirecleri benimsemeleri.

STK’larin yasa ve politika yapim Acikca tanimlanan siirecler vardir ve Yasa ve politika ¢ercevesinin

stireglerine katilimini agik¢a ve dogru STK’larin politika yapim ve karar ahm kalitesinin gozden gecirilmesi -
tanimlayan standartlar var mi1? Standartlar, stirecglerine katilimlarinin asgari masabasi arastirma
katilim i¢in asgari kosullar1 saglayan iyi kosullar1 tanimlanmistir. Asgari STK’larin katilim stiregleriyle
orneklerle uyumlu mu? kosullar, iyi 6rneklerle uyumludur. ilgili algilar1 - anket ve odak
grup toplantilari
Asgari kosullar saglanmaktadir ve Resmi raporlar - diger
kosullara uyum diizenli kurumlardan veri toplama
denetlenmektedir ve kosullar, STK’larin ~ Ulusal ve uluslararasi
katkilariyla siirekli gelistirilmektedir. kurumlarin raporlari -

masabasi arastirma

Yasalara veya kamu belgelerine iliskin Bilgiye ve belgelere erisimle ilgili Yasa ve politika ¢ergevesinin
bilgiye erisim yasaya uygun bicimde prosediirler ve bu prosediirlerin ihlali kalitesinin gézden gegirilmesi -
kisitlanmakta midir? durumda alinacak 6nlemler acikca masabasi arastirma
tanimlanmistir. ihlal vakalarinin sayisi -
masabasi arastirma, anket
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Yasa tasarilar1 ve politika taslaklari erisime
acitk m1?

Kurumlar bilgiye erisim taleplerine
yasal siire icinde yanit vermektedirler.
Yanitlar agiklikla hazirlanmistir ve
bilgiye erisim kisitlandig1 durumlarda
yasal gerekceler belirtilmistir.

Bilgiye erisim hakki engellendiginde ya
da bilgiye erisim talebi g6z ardi
edildiginde veya yasal siire iginde
yanitlanmadiginda, etkin bir izleme ve
temyiz siireci uygulanmaktadir.

Yasal cergeve tiim yasa tasarilarinin ve
taslak belgelerin erisime acik hale
getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Kurumlar diizenli olarak yasa
tasarilarini ve politika taslaklarim
internet sitelerinde yayimlamaktadir.

Temyiz bagvurularinin sayisi ve
sonuglari - masabasi arastirma,
anket

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Ulusal ve uluslararasi
kurumlarin raporlart -
masabasi aragtirma

Yasa ve politika ¢cercevesinin
kalitesinin gézden gegirilmesi -
masabasi arastirma

internet sitelerinde bilgi ve
belgelerin varligi- masabasi
arastirma

STK’larin yayimlanan kamu
belgelerine dair algilari- anket;
odak gruplar
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1.2. a Herhangi bir yasa
tizerinde herhangi bir
degisiklik ya da yeni
diizenlemenin, yasal
stattileri ya da
orglitlenme bicimlerine
bakilmaksizin tiim ilgili
paydaslarin katildigi
slirecler sonucunda
yapilmasini saglamak.

1.2.b Tiim sivil toplum
kuruluslarina ve
yurttaslara yasal
degisiklik siirecine
katilmalar1 yoniinde bir
acik cagri yaparak ya da

Hiikiimetlerin, ¢esitli karar alic1 veya

danisma kurullarina ve ¢alisma gruplarina

STK’larin da katilimini saglamalari
yasalarla zorunlu kilinmis mi?

Politika/yasa yapim siireclerinin erken
asamalarinda STK’larin esit katilimi
cagrilari seffaf bicimde yapilmis mi1?

Yasal cerceve, STK temscilerinin, kamu
kurumlar tarafindan olusturulan cesitli
karar alic1 ve/veya danisma
kurullarinda yer almalarini
diizenlemektedir.

Kurumlar kamuya agik ¢agrilar yoluyla
STK temsilcilerinin ilgili karar alic1 ya da
danisma kurullarinda yer almaya davet
etmektedir. STK'larin 6zglirce bu
kurullara katilimlar: 6zendirilir.

Kamu kurumlar tiim ilgili STK'lar1 ve
yurttaslari politika/yasa yapim
slireclerinin erken asamalarinda,
stireclere esit katilim saglayabilecekleri
acik cagrilar yayimlamaktadir.

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Yasa ve politika ¢ercevesinin
kalitesinin gozden gegirilmesi -
masabasi arastirma

STK temsilcilerinin katilim
durumlarinin haritalandirma
calismasi ve analizi- bagimsiz
degerlendirme

STK temsilcilerinin sayisi ve
cesitliligi - anket

STK'larin katilimla ilgili algilari-
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Resmi kurumlarin katilim
cagrilari- masabasi arastirma;
resmi raporlar/faaliyet
raporlari

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
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stireci izleme ve
denetlemelerini
saglayarak tiim
paydaslarin uzlastigi bir
diizenleme yasama
gecirmek.

1.3.a Toplumdaki sosyal,
ekonomik ve teknolojik
degisiklikleri gozeterek
ilgili mevzuatin ¢6ziim
sunabilecek ve esnek
diizenlemeler icerdigini
glvence altina almak;
tam katilim ilkesine
uymak i¢in sinirh sayida
sivil toplum kurulusunun
katildig1 bir yuvarlak
masa toplantisi
diizenlemekten fazlasini
yapmak gerektiginin
farkinda olmak.

arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Kamu kurumlar cesitli istisare yontemleri

kullanarak anlaml sivil katilimin

gerceklesmesini kolaylastiriyor mu?

Cesitli istisare yontemlerinin nasil
kullanilabilecegini ortaya koyan
rehberler vardir.

Kamu kurumlari farkli istisare
yontemlerini yasa/politika yapim
stireclerinin erken asamalarinda
devreye alarak daha genis tabanh
katilim saglamaktadir.

Yasa ve politika cercevesinin
kalitesinin gézden gecirilmesi -
masabasi aragtirma

Resmi kurumlarin katilim
cagrilari- masabasi arastirma;
resmi raporlar

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar
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1.3.b Mevzuatin ¢alisip
calismadigini ve
yeterliligini siirekli ilgili
paydaslara danisarak
kontrol etmek ve yasalari
gerektiginde bu danisma
strecglerinin sonuglarina
gore yeni diizenlemelerle
glincellemek ve
gelistirmek.

1.4.a Sivil toplum
kuruluslarinin tiim
yasama siirecglerine
ozgiirce katilabilecekleri
strdirilebilir bir
miizakere platformu
olusturmak.

Kurumlar, yurttaslardan yasalarin
yeterliligi ile ilgili diizenli araliklarla gorts

talebinde bulunuyor mu?

Yasal cerceve, yurttaslardan yasalarin
yeterliligi ile ilgili goriis ¢agrisinda
bulunmay1 diizenlemektedir.

Kamu kurumlari, yurttaslarin yasalarin
yeterliligine dair dlizenli araliklarla
goris bildirmelerine imkan verecek
adimlar atmaktadir.

Yasa ve politika ¢ergevesinin
kalitesinin gozden gecirilmesi -
masabasi aragtirma

Geri bildirim almak tizere
yapilan resmi ¢agrilar -
masabasi arastirma; resmi
raporlar

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin goriis bildirim
sureclerine dair algilari- anket;
odak gruplar

Yasa tasarilarina katki saglamaya olanak
veren siirdiiriilebilir miizakere platformu

var mi?

Kamu kurumlar1 STK’larin 6zgiirce
katilabildikleri stirdiirtilebilir bir
miizakere platformu olusturmustur.

Siirdirilebilir miizakere
platformunun varligi - masabasi
arastirma; resmi raporlar
Platformun isleyisi - anket,
odak gruplar

STK’larin miizakere - anket;
odak gruplar
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STK’larin ve kamu kurumlarinin STK’larin ve kamu kurumlarinin Internet sitelerinde gerekli
eylemlerinin yasalara uyumlu olup eylemlerinin yasalara uygunlugunu bilgilerin varligi- masabasi
olmadigini gozetleme mekanizmasi var mi?  gozetleyen bagimsiz bir mekanizmayi arastirma
iceren kurumsal ¢erceve yerlesmistir. Mekanizmanin isleyisi - anket,
odak gruplar

STK'larin mekanizmaya dair
algilar1 - anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger

kurumlardan veri toplama

Amacg ve Hedefler 2: Sirdiiriilebilir sivil toplum- kamu sektorti isbirligini destekleyen, sinirlar iki tarafin da iizerinde uzlastig ilkelerle
cizili ve keyfi kisitlamalara maruz kalmadan tiim sivil toplum aktorlerinin 6zgiirce katilabildikleri bir ortam .

Vatandaslar ve STK'lar, karar alma Ulusal hukiimetler, kurumsal internet Internet sitelerinde gerekli

ve politika olusturma stireglerinde, sitelerinde yurttaslarin karar alma ve bilgilerin varlig1- masabasi
vatandaslarin katiliminin 6nemi ve politika yapma siire¢lerine nasil arastirma
katilim mekanizmalar1 konusunda katilacaklarina dair bilgi Resmi katilim ¢agrilar -
bilgilendiriliyor mu? yayimlamaktadir. masabasi arastirma
STK'larin ¢agrilara iliskin
Ulusal hiikiimetlerin temsilcileri algilari- anket; odak gruplar
yurttaslari ve STK’lar1 karar alma ve Resmi raporlar - diger

10
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2.1.b Kamu personeli,
katilim ¢ergevesiyle ilgili
yeterli bilgiye sahiptir.

2.2.a Orgiitlenme
Ozgiirliigliiniin 6niindeki
tiim engeller kaldirilir.

Devlet memurlari i¢in, karar alma
sureclerindeki STK katilimiyla ilgili
bilgilendirici programlar/egitimler var m1?

Kurumlar, uluslararasi standartlara ve en
iyi uygulamalara paralel sekilde
derneklesmeyle ilgili yasal cerceveye saygi
gosterip onu uyguluyorlar mi1?

politika yapma siireclerine acgikca
cagirmaktadir.

Devlet memurlari i¢in, karar alma
stireclerindeki STK katilimiyla ilgili
bilgilendirici programlar/egitimler
vardir.

Kamu personelinin ¢ogu bu egitimleri
tamamlamistir.

Yasalar, tiizel ve gercek kisilere herhangi
bir amacla orgiitlenme 6zgiirliglini
ayrimcilik yapilmaksizin saglamaktadir.
Faaliyet gostermek i¢in kayit yapma
zorunlulugu yoktur. Kayit kosullar

kurumlardan veri toplama

Kamu personeline sunulan
egitim programlarinin
haritalandirma ve analiz
calismasi- masabasi arastirma;
bagimsiz degerlendirme
Egitim ve katilimci personel
sayisi- anket

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Yasa ve politika gergevesinin
kalitesinin gézden gegirilmesi -
masabasi arastirma

STK'larin orgiitlenme
Ozgurliginiin kullanimina dair

11
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2.2.b Tim sivil toplum
aktorlerinin iletisim ve
diyalog kanallarina,
yollarina ve
mekanizmalarina esir
erisimleri saglanir.

2.2.c. Sivil toplum
kuruluslarinin kamu
kurumlarinca esit olarak

Kurumlar, bilingli bir katiim saglamalar1
icin STK’lara esit sanslar1 ne olgiide
saghyorlar?

Kurumlar, STK’lar esit kriterlerde ve
tanima seviyelerinde kabul ediyorlar mi1?

acikca diizenlenmistir ve kayit veya
yeniden basvuru siiregleri de kolay, kisa
stireli ve masrafsizdir. Ulkii icinde ve
disindaki kurumlarla iletisim
kurulmasinin éntinde engel yoktur.

Yasal cerceve, etkinlikle, ayrimciliga yer
verilmeksizin, 6znel ve siyasi etkilerden
uzak bicimde uygulanmaktadir.

Kamu kurumlari, yazismalar haricinde
de cesitli istisare yontemleri
kullanmaktadir ve STK katilimcilarinin
tartismalara, ¢calisma gruplarina,
danisma toplantilarina ve odak grup
toplantilarina katilmalarina imkan
saglamaktadir.

Kurumlar tiim STK’lara esit muamele
gostermektedir. STK'lar buytklukleri,
calisma alanlari, siyasi/toplumsal
kimlikleri veya diger 6zelliklerinden

algilari- anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Ulusal ve uluslararasi
kurumlarin raporlar1 -
masabasi aragtirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
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taninmalar saglanir.

2.2.d. Sivil toplum
kuruluslari, faaliyet
gosterdikleri alanlar da
uzmanlik ve deneyim

sahibi olarak kabul edilir.

2.2.e Olabilecek en erken
asamada STK'lara
danisilir.

Kurumlar, STK’lara yetkili aktorler ve
ortaklar olarak davraniyorlar mi?

Anlamli bir katilim saglanmasi i¢in,
istisareler yasa yapim siirecinin erken
asamalarinda yapiliyor mu?

otirt ayrimcilik yapilmamaktadir.

Kurumlar tiim STK’lara karsi isbirligi
ortagi olarak yaklagsmaktadir ve

STK’larin yetkinliklerini tanimaktadirlar.

Istisare siirecinin olabildigince erken bir
asamada baslamasini glivence altina
alacak diizenlemeler ve mekanizmalar
var.

Kurumlar, anlamli bir katilim
saglanmasi icin, istisare siirecine
mevzuat tasarisinin erken asamalarinda
bashyorlar.

iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Yasa ve politika ¢ercevesinin
kalitesinin gozden gegirilmesi -
masabasi arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

13



Bu Proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir.

Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu
isbirliginin Giiclendirilmesi Projesi

TURKIYE'DE SiVIL TOPLUM VE KAMU SEKTORU DiYALOGU DAVRANIS iLKELERI REHBERININ UYGULAMASINI iZLEMEYE YONELIK
iZLEME METODOLOJISI

2.3.a. Gerek kamunun
gerekse sivil toplum
kuruluslarinin
kapasitelerinin
gelistirilmesine yeterince
toplumsal ve finansal
kaynak ayirilir.

2.3.b. Farkh
biiytikliiklerdeki sivil
toplum kuruluslarinin
farkli gereksinimlerine
yanit verebilecek cesitli

STK’larin ve yari kamu kurumlarinin

kapasite gelistirilmesi icin yerel kamu fonu

mevcut mu?

Cesitli olceklerde ve kapasitelerdeki
STK’lara yardim etmek i¢in farkh
bicimlerde ve miktarlarda kamu kaynagi
var m1?

STK’larin ve yari-kamu kurumlarinin
kapasite gelistirme ¢alismalarina kaynak
aktarimini ulusal diizeyde diizenleyen
bir politika belgesi ya da mekanizmasi
mevcuttur.

Ayrilan kaynak kullanilmaktadir ve
STK’larin ve kamu gorevlelerinin
gereksinimlerine karsilik vermektedir.

STK’larin ve yari-kamu kurumlarinin
kapasite gelistirme ¢alismalarina kaynak
aktarimini ulusal diizeyde diizenleyen
bir politika belgesi ya da mekanizmasi
mevcuttur.

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Mevcut mekanizmalarin kalite
degerlendirmesi - masabasi
arastirmasi

Mevcut mekanizmalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - bagimsiz
degerlendirme

STK’larin kapasite gelistirme
prosediirlerine bakisi — anket;
odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Mevcut mekanizmalarin kalite
degerlendirmesi - masabasi
arastirmasi

Mevcut mekanizmalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
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mali kaynaklar sunulur.

2.3.c. Sivil toplum
kuruluslariyla bir proje
gerceklestirildiginde
mutlaka 6nceden proje
adimlar1 ve zaman
cizelgesi lizerinde
uzlasmak

2.3.d Gerektiginde olagan
yerel istisare toplantilar
diizenleyerek yerel 6rgiit
ve paydaslari karar alma

STK’larla yapilan isbirligi anlasmasinin
iceriginde yer alacak asamalar icin,
onceden belirlenmis bir zaman ¢izelgesini
de barindiran bir talimatname var m1?

Yerel istisare ve ihtiyac degerlendirmesi
icin yillik bir plan var mi1?

Ayrilan kaynak kullanilmaktadir ve
STK’larin ve kamu gorevlelerinin
gereksinimlerine karsilik vermektedir.

STK’larla yapilan isbirligi anlasmasinin
iceriginde yer alacak asamalar icin,
onceden belirlenmis bir zaman
cizelgesini de barindiran bir
talimatname vardir.

Kurumlar STK'larla isbirligi icinde
calisirken 6nceden tlizerinde uzlasilan
zaman ¢izelgesine uymaktadir.
Yasalar1 diizenleyen kurumlar yasa

yapma suregleri ile ilgili y1llik planlar: ve

ilgili yurttaslarla yerel istisareleri
diizenli olarak yayimlamaktadir.

analizleri - bagimsiz
degerlendirme

STK’larin kaynak aktarimi
prosediirlerine bakisi — anket;
odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Belgelerin incelemesi -
masabasi arastirma

STK algis1 — anket; odak grup
toplantilari.

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK’larin yerel katilima iliskin
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slireclerine katmak ve
sivil toplum
kuruluslarinin
gereksinimlerini ortaya
koyacak bir analiz
yapmak.

2.4.a. Sivil toplumun
gelismesine olanak
verecek ortamin
olusmasi i¢in gereken iist
yapilar kurulur ve sadece
ilgili yasalarin
uygulanmasi ile siirh
kalinmayarak, mevcut
iletisim kanallarinin
etkin ve etik kullanimi
yoluyla sivil toplumun
tiim politika alanlarinda
katkisinin yayginlagsmasi
saglamak

Yerel hikiimet ve STK’lar arasinda siirekli
bir diyalog icin bir platform var mi?

Kurumlar diizenli olarak yerel istisare
toplantilari organize eder ve sivil
toplumun degerlendirmesine
gereksinim duyar.

STK temsilcilerini de iceren ve birden
cok sektorden aktoriin yer aldigi ulusal
bir platform, kamu-sivil toplum
diyalogunu gelistirmek i¢in
calismaktadir.

STK’lar gesitli mekanizmalar yoluyla
ulusal hiikiimetlerle diyaloga
girmektedir.

algilari- anket; odak grup
toplantilar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Yasal ¢ercevenin kalite
degerlendirmesi- masabasi
arastirma

Varolan yasal ¢er¢evenin
hatiralandirilmasi ve
incelenmesi - bagimsiz
degerlendirme

STK'larin kamunun diyaloge
girebilme becerisine dair
algilar1 - anket; odak gruplar
Sektorlerler arasi kurullarda
STK’larin temsili — anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
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2.4.b. Kamu
kurumlarinin
hazirladiklar stratejik
planlara, sivil toplum
kuruluslarinin esit
katilimlarini saglamak

2.4.c. Sivil toplum
kuruluslarinin hizmet
saglayici olarak faaliyet
gostermelerine olanak
verecek yasalarin ve
uygulamalarin
yurtrliikte olmasini
saglamak

STK’lar1 strateji planlarina ortak olarak
dahil etmek icin talimatnameler var mi1?

STK’lar1 hizmet saglayici olarak dahil
etmek i¢in diizenlemeler var mi?

Stratejik planlarda STK’larin ortaklar
olarak yer almalarini diizenleyen
talimatlar yer almaktadir.

Kurumlar, STK’lar stratejik planlama
siireclerine ortak ederler.

STK’lar1 hizmet saglayici olarak dahil
etmek icin dliizenlemeler mevcuttur.

Kamu kurumlari STK’lar1 hizmet
saglayici olarak calismalarina katarken
ilgili pratik uygulamalari ve
diizenlemeleri izlerler.

kurumlardan veri toplama

Belgelerin analizi - masabasi
arastirma

STK algisi- anket; odak grup
toplantilari.

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Belgelerin analizi - masabasi
arastirma

STK algis1 — anket; odak grup
toplantilari.

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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Amacg ve Hedefler 3: Seffaf, hesapverebilir ve kaliteli kararlar, karar alim ve uygulama siirecleri.

Kurumlar, STK’lara esit kriterler temelinde

Kurumlar tiim STK’lara esit Internet sitelerinde gerekli

yaklasiyor mu? davranmaktadir. Biiytikliik, calisma bilgilerin varligi- masabasi
alani, siyasi/toplumsal konumlanmalart  arastirma
veya diger ozellikleri temelinde STK'larin katilim siirecine
ayrimcilik yapilmamaktadir. iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

STK'larin katilimi i¢in ¢agrilar acik¢a Kamu kurumlari a¢ik ¢agrilar Resmi katilim ¢agrilari-
yapiliyor mu? yayimlayarak tiim ilgili STK'lar1 ve masabasi arastirma; resmi
yurttaslari politika/yasa yapim raporlar
girisimlerine katki saglamaya davet Internet sitelerinde gerekli
eder. bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar
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3.1.c STK'larin
finansmanu ile ilgili acik
kriterler ve seffaf
stirecler tasarlamak

3.2.a. Meclis
komisyonlari, kent
konseyleri veya belediye
meclisleri gibi kamu
kurumlarina STK katilimi
icin ¢agrilarin agikeca
yapilmasi ve ilgili kamu

Ulusal kamu fonlar1 STK’lara belirgin
kriterlere gore ve seffaflikla dagitiliyor mu
ve kamu finansman aktarimini
hesapverebilir, izlenebilir ve
degerlendirilebilir kilan bir sistem var m1?

STK’larin yeterli diizeyde katilimini agik¢ca
diizenleyen talimatnameler var mi ve ilgili
diizenlemeler seffaf ve 6nerilen kriterlere
dayaniyor mu?

Ulusal fonlarin dagitilmasini diizenleyen
prosedirler, kurallar ve kriterler
baglayicidir, agiktir ve seffaftir.

Prosediirlerle ilgili bilgi ve dagitilan
kamu fonlarinin miktar1 kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Tim kurumlar prosediirleri
izlemektedir ve prosediirlere uyum
denetlenmektedir.

STK’larin adil ve seffaf katilimlarini
acikca giivence altina alan diizenlemeler
mevcuttur.

Kurumlar STK'larin ya da yurttaslarin
katilimini engellemez veya onlari
slirecin disinda birakmaz.

Prosediirlerin, kurallarin ve
kriterlerin kalite
degerlendirilmesi - masabasi
arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin seffaflik, adillik ve
ayrimcilik agilarindan
prosediirlere dair
degerlendirmeleri- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Yasa ve politika ¢ergevesinin
kalitesinin gozden gegirilmesi -
masabasi arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

Siirece katilan STK’larin sayisi
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kurumlarina katilacak
STK’larin basvuru ve
secim stirecleri seffaf
olarak tanimlanmasi
gereKir.

3.2.b. STK’larin
seciminde uzmanlhk
alanlari, deneyimleri ve
calismalarini
odakladiklar politika
alaninin uygunlugu
mutlaka gozetilmelidir.

3.2.c Sivil toplum
kuruluslarina danisirken,
hangi kurulusun hangi
konuda goriis

STK’larin uzmanlik alanlar1 ve
deneyimleriyle kamunun ¢alismalarina
katki yapmalarini agik¢a diizenleyen
talimatnameler var mi ve ilgili
diizenlemeler seffaf ve 6nerilen kriterlere
dayaniyor mu?

Istisare siirecinde katilimcilarla ilgili bilgi
paylasmayi acikea diizenleyen bir
talimatname var m1?

STK’larin uzmanliklarini ve
deneyimlerini yansitabilmelerini acik¢a
glivence altina alan diizenlemeler
mevcuttur.

Kurumlar ilgili diizenlemeleri izmelekte

ve STK’larin deneyimlerinden
yararlanmaktadir.

Paydaslara danisma stirecleri agikca
diizenlenmistir.

Katilimcilarla ilgili tiim bilgiler

ve cesitliligi- anket
STK'larin katilima iliskin
algilari- anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Yasa ve politika ¢ercevesinin
kalitesinin gozden gecirilmesi -
masabasi arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
aragtirma

Siirece katilan STK'larin sayisi
ve cesitliligi- - anket
STK'larin temsiliyete iliskin
algilar1- anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Resmi katilim cagrilar: -
masabasi arastirma; resmi
raporlar

Internet sitelerinde gerekli
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bildirmesinin
beklendigini acik¢a
ortaya koymak.

3.3.a Bilgiyi seffaf
bicimde tliretmek ve
paylasmak. Bilgi
uretirken, toplarken ve
paylasirken uyulmasi
gereken oOlgttleri
olusturmak ve tiim kamu
kuruluslarinin bu
Olcttleri izlemelerini
saglamak. Uretilen ve
paylasilan bilginin sivil
toplum kuruluslarinca ve
yurttaslarca denetleme
ve raporlama vb.

Sivil-kamu diyalogu siirecleriyle tiretilen
tiim bilgi kullanic1 dostu bir bicimde tiim
kamuoyuyla paylasiliyor mi?

seffaflikla ilgili kamu kurumunun
internet sitesinde ve diger kullanici
dostu kanallar lizerinden
paylasilmaktadir.

Uretilen tiim bilgiler seffaflikla ilgili
kamu kurumunun internet sitesinde ve
diger kullanici dostu kanallar tizerinden
paylasilmaktadir.

bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim stirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Resmi katilim ¢agrilar: -
masabasi arastirma; resmi
raporlar

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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amaglarla kullanilmaya
acik, erisilebilir ve
kullanic1 dostu olmasini
saglamak.

3.3.b Sivil toplum
kuruluslarinin hiikiimet
ve kamu kurumlari
tarafindan saglanan bilgi
ve verilerin gozetimini ve
denetimini yapmalarini
kolaylastiracak ortami
olusturmak.

3.3.c Kararlarin ve
eylemlerin hesap
verebilir ve mesru
olduklarini vurgulamak
amaciyla bilgi edinme ya
da sorgulama taleplerine
geribildirim ve yanit
vermek.

STK’larin veri takibi yapmalarina ve kamu
kurumlarinin eylemlerini izlemelerine izin
verecek mekanizmalar var mi1?

Kurumlara yonelik yapilan bilgi edinme
basvurularina zamaninda yanit veriliyor
mu?

STK’larin veri takibi yapmalarina ve
kamu kurumlarinin eylemlerini
kolaylikla izlemelerine izin verecek
mekanizmalar mevcuttur.

Bilgi edinme basvurularina yazil dontis
yapilmasi ve zamaninda yanit verilmesi
sarttir.

Kurumlar, bilgi edinme bagsvurularina
yazili doniis yapmakta ve talepleri
zamaninda karsilamaktadir.

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin izleme stireglerine
dair algilar - anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Belgelerin analizi - masabasi
aragtirma

STK'larin yazili doniis ve
yanitlara dair algilari- anket;
odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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3.4.a Kamu kurumlari ve
STK’larin veri
paylasimini
kolaylastiracak
platformlarin
olusturulmasini
saglamak.

3.4.b Sivil toplum
orgutlerinin
bagimsizligini
pekistirecek kanallardan
dagitmak.

Kamu kurumlari ve STK’larin veri
paylasimini kolaylastiracak platformlar var
mi?

STK’larin kurumsal gelisimlerini
destekleyecek ve diger fon kaynaklarina es
fon olarak kullanabilecekleri ulusal kamu
fonlar1 var mi1?

Kamu kurumlar1 ve STK’larin veri
paylasimini kolaylastiracak kullanici
dostu platformlar mevcuttur.

STK’larin kurumsal gelisimlerini
destekleyecek ve diger fon kaynaklarina
es fon olarak kullanabilecekleri ulusal
kamu fonlarinin kullanimi agik kriterler
temelinde diizenlenmektedir.

Sunulan kaynaklar STK’larin
gereksinimlerine yanit verebilecek
niteliktedir.

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin veri paylasimina
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Varolan finansman
mekanizmalarinin kalite
degerlendirmesi- masabasi
arastirma

Varolan finansman
mekanizmalarinin
haritalandirilma ve inceleme
calismalar1 - independent
assessment

STK’larin kamu finansman
prosediirlerine iliskin algilari-
anket; odak gruplar
Basvurulan kaynagin dagitilan
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3.4.c Sivil toplum
kuruluslarinin mali
denetiminden sorumlu
bagimsiz bir yapinin
kurulmasina 6nayak
olmak

3.4.d lyi yonetisim,
hesapverebilirlik ve
seffaflik ilkelerine kamu
kurumlarinin uyumunu
iyilestirmeyi amaglayan
tiim isbirliklerine a¢ik
olmak

Sivil toplum kuruluslarinin mali
denetiminden sorumlu bagimsiz bir yapi
/birim var m1?

Kamu kurumlari, iyi yonetisim,
hesapverebilirlik ve seffaflik ilkelerine
kamu kurumlarinin uyumunu iyilestirmeyi
amagclayan tiim isbirliklerine acik mi?

Igili yap1/birim, tiiziigiine gore
STK’larin bagimsiz mali denetimini
yapmakla gorevlendirmistir.

Bagimsiz bir yapidir, yeterli kaynak ve
kapasiteye sahiptir ve gorevlerini
diizenli olarak icra etmektedir.

Kamu kurumlary, iyi yonetisim,
hesapverebilirlik ve seffaflik ilkelerine
kamu kurumlarinin uyumunu
iyilestirmeyi amaclayan tiim
isbirliklerine agiktir.

kaynaga gore yillik orani- anket
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Tiiziiglin haritalandirma ve
inceleme calismalari- bagimsiz
inceleme

Denetimin etkinligi ve birim
personelinin yetkinligi- anket;
goriismeler/miilakatlar
STK'larin uygulamaya iliskin
algilari- anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin agikliga dair algilari-
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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Amac ve Hedefler 4: isbirligi ilkelerinin, karar alma siireclerinin, kararlarin ve sunulan hizmetlerin hassas ve tatmin edici bicimde

diizenlenmesi ve yonetilmesi

Sivil toplum kuruluslarindan bilgi ve Kamu kurumunun ¢alisma programi Varolan mekanizmalarin kalite

geribildirim toplamak konusunda kamu icinde STK’lardan bilgi ve geribildirim degerlendirmesi - masabasi
kurumlar1 anlaml bir ¢aba i¢ine giriyorlar =~ alma adimlari da yer almaktadir. arastirma
mi1? internet sitelerinde gerekli
Kurumlar STK’lardan bilgi ve geri bilgilerin varligi- masabasi
bildirim almak konusunda pro aktif arastirma
davranmaktadir. STK'larin geribildirim siirecine
dair algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Kamu kurumlarindan aldiklar geri Alinan gortus ve onerilere yazili doniis Varolan mekanizmalarin kalite
bildirime dair anlamli doniisler yapiliyor yapilmasi ve degerlendirmesi - masabasi
mu? Bu dontislerde STK'larin 6nerilerinin ~ degerlendirilen/degerlendirilmeyen arastirma
neden degerlendirildigi veya onerileri dair gerekee bildirilmesi Internet sitelerinde gerekli
degerlendirilmedigi agiklaniyor mu? zorunludur. bilgilerin varligi- masabasi
arastirma
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4.1.c Kamu
kurumlarinin ve
memurlarin calisma
planlarinda sivil toplum
kuruluslari1 ve kamunun
diyalogunun
gelistirilmesi ve isbirligin
glclendirilmesi
adimlarinin yer
aldigindan emin olmak.

4.2.a Isbirligi ve diyalog
cercevesini, zamana ve
farkl1 uzmanhk
alanlarina dagilacak
bicimde ve siirduriilebilir

Kamu kurumlarinin ve memurlarin ¢alisma
planlarinda sivil toplum kuruluslari ve
kamunun diyalogunun gelistirilmesi ve
isbirligin giiclendirilmesi adimlar: yer
aliyor mu?

Kurumlar, sivil katilimi1 kurum
kiltirlerinin parcas1 yapma konusunda ne
derecede basarililar?

Geri bildirim yapilir ve kurumun
internet sitesinde yayimlanir.

Kamu kurumlarinin ve memurlarin
calisma planlarinda sivil toplum
kuruluslar ve kamunun diyalogunun
gelistirilmesi ve isbirligin

gliclendirilmesi adimlar1 yer almaktadir.

Kamu personeli ¢alisma planini
uygulamakta ve egitimlere
katilmaktadir.

Igili sivil toplum ve yurttaslara tiim
politika/yasa calismalarinda danismak
kuraldir, istisna degildir.

Kurumlar bu kurala uygun hareket

STK'larin katilim stirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Kamu personelinin ¢alisma
planlarina dair haritalandirma
ve inceleme calismasi-
masabasi arastirma; bagimsiz
inceleme

Egitim ve katilimci sayisi —
anket

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

STK’lara etkin bicimde
danisilarak kabul edilen
yasa/yonetmelik, strateji ve
politika belgelerinin orani -
masabasli arastirma;
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olarak
kurumsallastirmak

4.2.b Kamunun topyekun
olarak STK’lara karsi
ayn1 tutumu korumasi
saglanir.

4.3.a Sivil toplum
kuruluslarinin degisen
biiytikliklerde
orglitlenmis ve farkh
seviyelerde
kurumsallasmis olmalar
g6z oniinde
bulundurularak,
danisilan konunun

Kurumlar, STK’lara yonelik olumlu tutum
sergilemek konusunda ne derecede
istikrarl davraniyor?

Kurumlar, mesru danisma siireleri saglyor
mu?

etmektedir.

Kurumlar STK'lara yonelik istikrarl

bicimde olumlu tutum sergilemektedir.

Yasal cerceveye gore en az 30 giin
danisma siiresi saglanmaktadir.

Kurumlar mesru danisma stireleri
saglamaktadir.

Bagimsiz degerlendirme -
miilakatlar

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
STK'larin kamu kurumlarinin
tutumlarina dair algilari- anket;
odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Varolan belgelerin kalite
degerlendirmesi - masabasi
arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim stirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar
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karmasikligina gore sivil
toplum kuruluslarinin
goris bildirmeleri i¢in
mesru bir zaman araligi
(en az 4 hafta, en fazla 12
hafta) vermek, danisma
surecinin diyalog
slirecine doniismesini
saglamak

4.3.b Sivil toplum
aktorlerinin kamu
kurumlarinin karsilikh
isbirligini desteklemek
konusundaki
performanslarini
degerlendirmelerine ve
goriis vermelerine
olanak saglayacak
denetleme ve
degerlendirme
mekanizmalari

Kurumlar diyalogu tesvik konusundaki
calismalarina dair gorts topluyor mu?

Sivil toplum aktorlerinin kamu
kurumlarinin karsilikli isbirligini
desteklemek konusundaki
performanslarini degerlendirmelerine
ve goriis vermelerine olanak saglayacak
denetleme ve degerlendirme
mekanizmalar1 mevcuttur.

Kurumlar yapici degerlendirme ve
goruslere aciktir.

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin degerlendirme ve
goris bildirmeye iliskin algilari-
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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kurulmalidir.

4.4.a Sivil toplum
kuruluslarinin
gereksinimlerini
saptamak tizere duzenli
olarak arastirma ve
degerlendirme
calismalan ytritmek.
Hiikiimetin ve kamu
kuruluslarinin
kararlarinin ve
eylemlerinin ve de sivil
toplum kuruluslari ile
kamu isbirligi
projelerinin sosyal etki
analizinin yapilmasi.

Kamu kurumlary, sivil toplum
kuruluslarinin gereksinimlerini saptamak
lizere diizenli olarak arastirma ve
degerlendirme ¢alismalar yuriitiiyor mu?

STK’larin gereksinimlerini saptamak
lizere dlizenli arastirma ve
degerlendirme ¢alismalari
yuriitiilmesini saglayan mekanizmalar
mevcuttur.

Kamu kurumlar: dizenli olarak
STK’larin gereksinimlerini saptamak
lizere ¢alismalar ytirtitmektedir.

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin ihtiyag belirleme
calismalarina dair algilari-
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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Bu standartin anlamini netlestirmek ve Bu standartin anlamini netlestirmek ve Bu standartin anlamini

anlamli izleme basari élctitleri belirlemek anlamli izleme basari élctitleri belirlemek netlestirmek ve anlamli izleme

imkansizdir. imkansizdir. basari élctitleri belirlemek
imkansizdir..
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emin olmak
4.4.c Sivil toplum STK’larin politika yapma ve karar alma

kuruluslar ve
yurttaslarin amaclarini
ve goruslerini
dilediklerinde
yansitabilecekleri bir
platform kurmak.
Gerekirse, kamu
kurumlari i¢inde sivil
toplum-kamu diyalogu ve
isbirligi alaninda
calisacak yeterli sayida
personelin veya
birimlerin kalic1 olarak
calismalarini saglamak.

slireclerine katilimlarini koordine edecek,
izleyecek veya 6zendirecek bir
kurum/birim/personel var m1?

Tiizigline gore STK’larin politika yapma
ve karar alma stireclerine katilimlarinin
koordinasyonu, izlemesi ve 6zendirmesi
ile gorevlendirilmis
kurum/birim/personel mevcuttur.

Yeterli kapasiteye sahiptir ve diizenli
olarak gorevlerini icra etmektedir.

Tuizige iliskin haritalandirma ve
inceleme calismasi - bagimsiz
inceleme

Koordinasyon etkinligi ve
calisanlarin yetkinligi- anket;
gorismeler

STK’larin uygulamaya iliskin
algilari- anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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Amacg ve Hedefler 5:

Esit ve Adil Toplum

Kurumlar yasalara aykiri olsa da olmasa da,
herhangi bir ayrimciliga karsi harekete
geciyor mu?

Yetersiz temsil edilen ve dezavantajl
gruplarin katilimi saglanip tesvik ediliyor
mu?

Kurumlar istikrarh bir sekilde, yasalara
aykiri olsa da olmasa da, her tiirli
ayrimciliga karsi harekete geciyorlar.

Yetersiz temsil edilen ve dezavantajh
gruplarin politika gelistirme ve karar
alma siireclerine katilimlarini saglayan
politikalar uygulaniyor.

Kurumlar, bu gruplarin temsilcilerini
politika gelistirme ve karar alma
slireclerine katilmalari icin 6zellikle
davet ediyor.

Ic yonetmeliklerin eslestirme ve
analizleri - bagimsiz
degerlendirme

STK’nin uygulamaya bakisi -
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Mevcut politikalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - masabasi
arastirmast;

bagimsiz degerlendirme
Katilim i¢in resmi ¢cagrilar -
masabasi arastirmasi

STK’nin uygulamaya bakisi -
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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5.3. Sosyal ve toplumsal
uyumu desteklemek, fon
saglamak

5.4. Yetersiz temsil edilen
ve dezavantajl gruplarin
STK’lariyla isbirligi ve
ortaklik kurmak

Ozellikle dezavantajli ve yetersiz temsil
edilen gruplar i¢in uyumu destekleyecek
mekanizmalar var m1?

Yetersiz temsil edilen ve dezavantajli

gruplarin STK'lariyla isbirligi ve ortakliklar

kurulup tesvik ediliyor mu?

Ozellikle dezavantajli ve yetersiz temsil
edilen gruplar i¢in uyumu destekleyen
mekanizmalar var.

Hikiimetler dezavantajl ve yetersiz
temsil edilen gruplarin diyaloga
katilmalari i¢in yeterli fonlar: sagliyor.

Yetersiz temsil edilen ve dezavantajli
gruplarin kurumlarla isbirligi ve ortaklik
kurmalarini saglayan politikalar
uygulaniyor.

Kurumlar, bu gruplarin temsilcilerini
isbirligi yapmak ve ortak olmalari icin
ozellikle davet ediyor.

Mevcut mekanizmalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - masabasi
arastirmast;

bagimsiz degerlendirme
Katilim i¢in resmi ¢agrilar -
masabasi arastirmasi
Kullanilabilir fon miktar1 -
masabasi arastirmasi; anket
STK’nin ¢agrilare bakisi — anket;
odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Mevcut politikalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - masabasi
arastirmasi; bagimsiz
degerlendirme

Isbirligi icin resmi cagrilar -
masabasi aragtirmasi

STK’nin isbirligine bakisi -
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anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

YEREL YONETIMLER iCIN DENETLEME TABLOSU

Kanun’'un Denetleme Kriteri Gostergeler Kaynaklar ve
Standartlari Yontemler
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Amag ve Hedefler 1: Yasalar, yonetmelikler, stratejik planlar, kanun hiikkmiinde kararnameler veya planlama belgeleri gibi yasal belgeleri
oorev tanimi ve uzmanliklar: dogrultusunda hazirlayan kamu kurumlarinin icerici yasa yapim siirecleri benimsemeler:i.
STK’larin politika liretimi ve karar alma STK’larin politika liretimi ve karar alma  Mevzuat ve politika

slireglerine katilimlarina iliskin acik ve iyi ~ siireclerine katilimlarina iliskin acik¢a cercevesinin kalite
tanimlanmis standartlar mevcut mu? Bu tanimlanmis stregler var. Asgari degerlendirmesi - masabasi
standartlar, asgari gereksinimlerin gereksinimler en iyi uygulamalarla ayn1  arastirma
saptandigi en iyi uygulamalarla ayni eksende. Katilim stirecine STK’nin bakisi
eksende mi? - anket; odak gruplar
Asgari gereksinimler STK’larin Resmi raporlar - diger
katkilariyla uygulaniyor ve diizenli kurumlardan veri toplama
olarak gozden gecirilip iyilestiriliyor. Yerli ve uluslararasi kurumlarin
raporlari - masabasi
arastirmasi
Herhangi bir resmi belgeyle ilgili bilgiye Kurumlar, resmi bilgilere erisim ihlal olaylarinin sayisi -
erisim, verimli ve yasalara uygun sekilde taleplerini yasal stire igerisinde ve masabasi arastirmasi, anket
uygulaniyor mu? anlasilir bicimde yanithyor; ret Yargiya tasinmis olaylarin sayisi
durumunda yasal sebepler sunuyor. ve siirecin sonuglar1 - masabasi
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arastirmasi, anket

Bir talebin gormezden gelinmesi, Resmi raporlar - diger
reddedilmesi veya yasal siire icerisinde =~ kurumlardan veri toplama
yanitlanmamasi durumunda gézden Yerli ve uluslararasi kurumlarin
kacirma ve yargi stireci etkili bir bicimde raporlari — masabasi
isliyor. arastirmasi

Tlm yasa tasarilari ve politikalar Kurumlar taslak mevzuat ve politikalar;, Bilgilerin internet sitelerindeki

yurttaslarin erisimine agik mi1? internet sitelerinde gerekli belgelerle erisilebilirligi - masabasi
birlikte diizenli olarak yayinhyorlar. arastirmasi

STK’nin mevcut dokiimanlara
bakisi - anket; odak gruplari
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Mevzuat, yerel hiikiimetin STK Yasal cerceve, STK temsilcilerinin kamu  Mevzuat ve politika
temsilcilerini karar alma veya danisma kurumlarinin gesitli karar alma ve/veya c¢ercevesinin kalite
kurulu ve/veya ¢alisma gruplarina davet danisma kurullarindaki gereklerini degerlendirmesi - masabasi
etmesini zorunlu kiliyor mu? karsiliyor. arastirma
Mevcut STK temsilcilerinin
Kurumlar STK temsilcilerini agik katilimlarinin eslestirme ve
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bakilmaksizin tiim ilgili
paydaslarin katildigi
slirecler sonucunda
yapilmasini saglamak.

1.2.b Ttiim sivil toplum
kuruluslarina ve
yurttaslara yasal
degisiklik siirecine
katilmalar1 yoniinde bir
acik cagri yaparak ya da
stireci izleme ve
denetlemelerini
saglayarak tiim
paydaslarin uzlastigi bir
diizenleme yasama
gecirmek.

Politik/yasal girisimlerin erken

donemlerinde esit katilim i¢in seffaf

duyurular yapiliyor mu?

cagrilarla, 6zgilirce katilim
gosterebilecekleri bu kurullara davet
ediyor.

Kamu kurumlari, konuyla ilgilenen tim
STK temsilcilerini ve vatandaslari
politik/yasal girisimlerin erken
doénemlerinde, esit sartlarda
yorumlarini iletmesi i¢in agik ¢agrilarla
davet ediyor.

analizleri - bagimsiz arastirma
STK temsilcilerinin sayisi ve
cesitliligi - anket

STK’nin katilima bakisi - anket;
odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Katilim i¢in resmi duyuru -
masabasi arastirmasi; resmi
raporlar

Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi - masabasi
aragtirmasi

Katilim siirecine STK’nin bakisi
- anket; odak gruplar:
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1.3.a Toplumdaki sosyal,
ekonomik ve teknolojik
degisiklikleri gozeterek
ilgili mevzuatin ¢6ziim
sunabilecek ve esnek
diizenlemeler icerdigini
glvence altina almak;
tam katilim ilkesine
uymak i¢in sinirli sayida
sivil toplum kurulusunun
katildig1 bir yuvarlak
masa toplantisi
diizenlemekten fazlasini
yapmak gerektiginin
farkinda olmak.

1.3.b Mevzuatin ¢alisip
calismadigini ve
yeterliligini suirekli ilgili
paydaslara danisarak
kontrol etmek ve yasalar
gerektiginde bu danisma

Kurumlar, anlaml bir katilim saglanmasi
icin gereken miizakere yontemlerinin
uygulanmasina imkan taniyorlar mi1?

Miizakere yontemlerinin uygulanmasi

icin talimatnameler var.

Kamu kurumlari, daha genis katihmlarin

saglanmasi icin ¢esitli miizakere
yontemlerini erken donemlerde
uyguluyorlar.

Katilim i¢in resmi duyuru -
masabasi arastirmasi; resmi
raporlar

Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi — masabasi
arastirmasi

Katilim siirecine STK’nin bakisi
- anket; odak gruplari

Kurumlar, mevzuatin yeterliligiyle ilgili
vatandaslardan diizenli siklikta geri
bildirim istiyorlar m1?

Kamu kurumlari, mevzuatin

yeterliligiyle ilgili duzenli siklikta geri
bildirim verme firsati saghyorlar.

Geri bildirim istegi i¢cin resmi
duyuru - masabasi arastirmasi;
resmi raporlar

Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi - masabasi
arastirmasi
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slireclerinin sonuglarina
gore yeni dliizenlemelerle
glincellemek ve
gelistirmek.

1.4.a Sivil toplum
kuruluslarinin tim
yasama siirecglerine
ozgiirce katilabilecekleri
stirdiirtilebilir bir
miizakere platformu
olusturmak.

1.4. b Sivil toplum
kuruluslarinin ve kamu
kurumlarinin
eylemlerinin yasala
uygunlugunu
denetleyecek ve
inceleyecek bagimsiz bir
denetim mekanizmasinin
kurulmasini desteklemek

Geri bildirim istegine STK'nin
bakisi - anket; odak gruplari

Farkli yasa tasarilari i¢in stirdiirtiilebilir
miizakere zeminleri/platformlari var mi?

Kamu kurumlari, yasa tasarilariyla ilgili,
STK’larin 6zgiirce katilabildigi
surdirilebilir bir mtizakere platformu
saghyorlar.

Miizakere zeminin varlig1 -
masabasi arastirmasi; resmi
raporlar

Platformun islemesi - anket,
odak gruplari

Miizakere stirecine STK'nin
bakisi - anket; odak gruplari

STK’larin ve kamu kurumlarinin
eylemlerinin yasalligini1 denetleyecek
kurulu bir mekanizma var mi?

Kurumsal ¢cerceve, STK’larin ve kamu
kurumlarinin eylemlerinin yasalligini
denetleyecek kurulu bir mekanizmay1
iceriyor.

Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi - masabasi
arastirmasi

Mekanizmanin islemesi - anket,
odak gruplari

STK’'nin mekanizmaya bakisi -
anket; odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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Amag ve Hedefler 2: Siirdiiriilebilir sivil toplum- kamu sektortii isbirligini destekleyen, sinirlari iki tarafin da iizerinde uzlastig: ilkelerle
cizili ve keyfi kisitlamalara maruz kalmadan tiim sivil toplum aktorlerinin 6zgiirce katilabildikleri bir ortam.

Vatandaslar ve STK'lar, karar alma ve Yerel hiikiimetler, internet sitelerinde, Bilgilerin internet sitelerindeki
politika olusturma siireglerinde, vatandaslarin karar alma ve politika erisilebilirligi - masabasi

vatandaslarin katiliminin 6nemi ve katilim  olusturma siireclerine katilim arastirmasi
mekanizmalar1 konusunda bilgilendiriliyor =~ mekanizmalariyla ilgili bilgileri ilan Katilim i¢in resmi duyuru -
mu? ediyorlar. masabasi arastirmasi

STK’nin davetlere bakisi -
Yerel hiikiimet gorevlileri, vatandaslar1 ~ anket; odak gruplan

ve STK’lar1 karar alma ve politika Resmi raporlar - diger
olusturma stireglerine katilmalari igin kurumlardan veri toplama
acikca davet ediyorlar.
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2.1.b Kamu calisani ve
devlet memurlari katilhim
cercevesiyle ilgili yeterli
bilgiye sahiptir.

2.2.a Orgiitlenme
Ozgurliginiin 6niindeki
tiim engelleri kaldirmak

Devlet memurlari i¢in, karar alma
streclerindeki STK katihmiyla ilgili
bilgilendirici programlar/egitimler var m1?

Kurumlar, uluslararasi standartlara ve en
iyi uygulamalara paralel sekilde
derneklesmeyle ilgili yasal cerceveye saygi
gosterip onu uyguluyorlar mi?

Devlet memurlari i¢in, karar alma
stureclerindeki STK katilimiyla ilgili

belirli egitim programlari ve dersler var.

Kamu politikalarini ve mevzuatlari
tasarlayan devlet memurlarinin
cogunlugu bu programlari/egitimleri
tamamladilar.

Yasal ¢cergevenin uygulanmasi
yuriirliikte; ayrimci degil, stibjektif degil
ve siyasetle iliskisi yok.

Devlet memurlari i¢in mevcut
egitim programlarinin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - masabasi
arastirmasi; bagimsiz
degerlendirme

Egitimlerin ve katilan devlet
memurlarinin sayisi - anket
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Derneklesme 6zgiirliigiintin
uygulanmasina STK’nin bakisi -
anket; odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Yerli ve uluslararasi kurumlarin
raporlar1 - masabasi
arastirmasi
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2.2.b Tlm sivil toplum
aktorlerinin iletisim ve
diyalog kanallarina,
yollarina ve
mekanizmalarina esir
erisimleri saglanir.

2.2.c. Sivil toplum
kuruluslarinin kamu
kurumlarinca esit olarak
taninmalari saglanir.

2.2.d. Sivil toplum
kuruluslar, faaliyet
gosterdikleri alanlar da
uzmanlik ve deneyim

sahibi olarak kabul edilir.

Kurumlar, bilingli bir katilim saglamalari
icin STK’lara esit sanslar1 ne 6l¢giide
saghyorlar?

Kurumlar, STK’lar1 esit kriterlerde ve
tanima seviyelerinde kabul ediyorlar m1?

Kurumlar, STK’lara yetkili aktorler ve
ortaklar olarak davraniyorlar mi?

Kurumlar, yazili goriis istemenin yani
sira farkl istisare yontemleri de
kullaniyorlar ve katilimcilarin
tartismalarda, ¢alisma gruplarinda,

istisari toplantilarda, odak gruplarda vs.

yer almalarini saghyorlar.

Kurumlar tiim STK’lara esit
davraniyorlar. STK'nin 6l¢egi, calisma
alani, ortaklig1 veya baska bir 6zelligine
bagl olarak herhangi bir ayrimcilik s6z
konusu degil.

Kurumlar tiim STK’lara ortak olarak
davranip yetkinliklerine deger
veriyorlar.

Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi — masabasi
arastirmasi

STK’nin katilim siirecine bakisi
- anket; odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi - masabasi
arastirmasi

STK’nin katilim stirecine bakisi
- anket; odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi - masabasi
arastirmasi

STK’nin katilim siirecine bakisi
- anket; odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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2.2.e Miimkiin olan en
erken asamada istisare
etmek

2.3.a Hem kamu
kurumlarinin hem de
sivil toplum
kuruluslarinin
kapasitesinin
gelistirilmesi i¢in yeterli
sosyal ve finansal destegi
saglamak

Anlamli bir katiim saglanmasi i¢in,
istisareler yasa yapim stirecinin erken
asamalarinda yapiliyor mu?

STK’larin ve yari kamu kurumlarinin
kapasite gelistirilmesi i¢in yerel kamu fonu
mevcut mu?

Istisare siirecinin olabildigince erken bir
asamada baslamasini glivence altina
alacak diizenlemeler ve mekanizmalar

var.

Kurumlar, anlamli bir katilim
saglanmasi icin, istisare siirecine

mevzuat tasarisinin erken asamalarinda

bashyorlar.

STK’larin ve yari-kamu kurumlarinin
kapasite gelistirme ¢alismalarina kaynak
aktarimini yerel diizeyde diizenleyen bir
politika belgesi ya da mekanizmasi

mevcuttur.

Ayrilan kaynak kullanilmaktadir ve

STK’larin ve kamu gorevlelerinin

gereksinimlerine karsilik vermektedir.

Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi — masabasi
arastirmasi

STK’nin katilim stirecine bakisi
- anket; odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Mevcut mekanizmalarin kalite
degerlendirmesi - masabasi
arastirmasi

Mevcut mekanizmalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - bagimsiz
degerlendirme

STK’larin kapasite gelistirme
prosediirlerine bakisi — anket;
odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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2.3. b Farkli 6l¢ekteki
STK’lara genis yelpazeli
fon imkani sunmak

2.3. ¢ STK'larla isbirligi
yaparken 6nceden
belirlenmis bir eylem
zaman ¢izelgesi lizerinde
uzlasmak

Cesitli olceklerde ve kapasitelerdeki
STK’lara yardim etmek icin farkh
bicimlerde ve miktarlarda kamu fonu var
mi1?

STK’larla yapilan isbirligi anlasmasinin
iceriginde yer alacak asamalar icin,
onceden belirlenmis bir zaman ¢izelgesini
de barindiran bir talimatname var m1?

STK’larin ve yari-kamu kurumlarinin
kapasite gelistirme ¢alismalarina kaynak
aktarimini yerel diizeyde diizenleyen bir
politika belgesi ya da mekanizmasi
mevcuttur.

Ayrilan kaynak kullanilmaktadir ve
STK’larin ve kamu gorevlelerinin
gereksinimlerine karsilik vermektedir.

STK’larla yapilan isbirligi anlagsmalari
icin, 6nceden belirlenmis zaman
cizelgesini de barindiran talimatnameler
yuriirliikte var.

Mevcut mekanizmalarin kalite
degerlendirmesi - masabasi
arastirmasi

Mevcut mekanizmalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - bagimsiz
degerlendirme

STK’nin fonlama prosediirlerine
bakis1 - anket; odak gruplari
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Belgelerin analizleri - masabasi
arastirmasi

STK bakisi - anket; odak grup.
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

44



Bu Proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir.

Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu
isbirliginin Giiclendirilmesi Projesi

Yerel istisare ve ihtiya¢c degerlendirmesi
icin y1llik bir plan var mi1?

Yerel hitkiimet ve STK’lar arasinda siirekli
bir diyalog i¢in bir platform var mi1?

Kurumlar, STK'larla isbirligi yaparken
onceden belirlenmis zaman
cizelgelerinde mutabakata variyorlar.

Mevzuat tasarlamakla gérevli kurumlar,
mevzuat tasarilarinin ve yerel
istisarelerin yillik planlarini ilgilenen
halka diizenli olarak yayinlayip
glincelliyorlar.

Kurumlar diizenli olarak yerel istisareler
ve sivil toplum ihtiya¢ degerlendirmeleri
organize ediyorlar.

Yerel diizeyde, STK temsilcilerinin
diyalogu ilerletmekle gorevli oldugu cok
sektorlii bir birim var.

STK’lar, ¢esitli mekanizmalar araciligiyla
yerel hiikiimetlerle stirekli diyalog
kurabiliyorlar.

TURKIYE'DE SiViL TOPLUM VE KAMU SEKTORU DIYALOGU DAVRANIS iILKELERI REHBERININ UYGULAMASINI iZLEMEYE YONELIK
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Bilgilerin internet sitelerindeki
erisilebilirligi - masabasi
arastirmasi

STK’nin yerel katilim siirecine
bakisi - anket; odak gruplari
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Mevcut yasal ¢ercevenin kalite
degerlendirmesi - masabasi
arastirmasi

Mevcut mekanizmalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - bagimsiz
degerlendirme

Diyalog kurma becerisine
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kullanilmasi da dahil
olmak tizere, sivil
toplumun kalkinmasini
saglayan ¢evrenin list
yapisini gelistirmek i¢in
gerekli tiim
diizenlemeleri yapmak

2.4. b STK’larin ortak
olarak dahil edildikleri
strateji planlari
hazirlamak

2.4.c Sivil toplum
kuruluslarinin hizmet
saglayici olarak
calismalari icin, kanun
koyucu ve uygulanabilir
bir iist yapinin
mevcudiyetini giivence

STK’lar1 strateji planlarina ortak olarak
dahil etmek icin talimatnameler var mi1?

STK’lar1 hizmet saglayici olarak dahil
etmek i¢in bulunan yapilar var mi1?

STK’lar1 strateji planlarina ortak olarak
dahil etmek i¢in ytrirliikte olan
talimatnameler var.

Kurumlar STK’lar1 strateji planlarina
ortak olarak dahil ediyorlar.

STK’lar1 hizmet saglayici olarak dahil
etmek icin yiirirlikte olan
talimatnameler var.

Kurumlar STK’lar1 hizmet saglayici
olarak dahil ederken uygulanabilir
talimatnameleri yerine getiriyorlar.

STK’nin bakisi - anket; odak
gruplari

Cok sektorlii birimlerdeki STK
tyelerinin cesitliligi - anket;
odak gruplari

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Belgelerin analizi - masabasi
arastirmasi

STK bakis1 - anket; odak grup
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Belgelerin analizi - masabasi
arastirmasi

STK bakisi - anket; odak grup
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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Amacg ve Hedefler 3: Seffaf, hesapverebilir ve kaliteli kararlar, karar alim ve uygulama siirecleri.

Kurumlar, STK’lara esit kriterler temelinde Kurumlar tiim STK'lara esit Internet sitelerinde gerekli

yaklasiyor mu? davranmaktadir. Biiytkliik, calisma bilgilerin varligi- masabasi
alani, siyasi/toplumsal konumlanmalart  arastirma
veya diger ozellikleri temelinde STK'larin katilim siirecine
ayrimcilik yapilmamaktadir. iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

STK’larin katilimi i¢in ¢agrilar agik¢a Kamu kurumlari a¢ik ¢agrilar Resmi katilim ¢agrilari-
yapiliyor mu? yayimlayarak tiim ilgili STK’lar1 ve masabasi arastirma; resmi
yurttaslari politika/yasa yapim raporlar
girisimlerine katki saglamaya davet Internet sitelerinde gerekli
eder. bilgilerin varligi- masabasi
arastirma
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Yerel kamu fonlar1 STK’lara belirgin
kriterlere gore ve seffaflikla dagitiliyor mu

ve kamu finansman aktarimini
hesapverebilir, izlenebilir ve

degerlendirilebilir kilan bir sistem var m1?

Yerel fonlarin dagitilmasini diizenleyen

prosediirler, kurallar ve kriterler
baglayicidir, aciktir ve seffaftir.

Prosediirlerle ilgili bilgi ve dagitilan
kamu fonlarinin miktar1 kamuoyu ile

paylasilmaktadir.

TUm kurumlar prosediirleri

izlemektedir ve prosediirlere uyum

denetlenmektedir.
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STK'larin katilim stirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Prosedirlerin, kurallarin ve
kriterlerin kalite
degerlendirilmesi - masabasi
arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin seffaflik, adillik ve
ayrimcilik agilarindan
prosediirlere dair
degerlendirmeleri- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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3.2.a. Meclis
komisyonlari, kent
konseyleri veya belediye
meclisleri gibi kamu
kurumlarina STK katilimi
icin cagrilarin acikca
yapilmasi ve ilgili kamu
kurumlarina katilacak
STK’larin basvuru ve
secim stirecleri seffaf
olarak tanimlanmasi
gerekir.

3.2.b. STK'larin
seciminde uzmanlk
alanlari, deneyimleri ve
calismalarini
odakladiklari politika
alaninin uygunlugu
mutlaka gozetilmelidir.

STK’larin yeterli diizeyde katilimini agik¢a
diizenleyen talimatnameler var mi ve ilgili
diizenlemeler seffaf ve 6nerilen kriterlere
dayaniyor mu?

STK’larin uzmanlik alanlar ve
deneyimleriyle kamunun ¢alismalarina
katki yapmalarini agik¢a diizenleyen
talimatnameler var mi ve ilgili
diizenlemeler seffaf ve 6nerilen kriterlere
dayaniyor mu?

STK’larin adil ve seffaf katilimlarin
acikca giivence altina alan diizenlemeler
mevcuttur.

Kurumlar STK’larin ya da yurttaslarin
katilimini engellemez veya onlari
stirecin disinda birakmaz.

STK’larin uzmanliklarini ve
deneyimlerini yansitabilmelerini agik¢a
glivence altina alan diizenlemeler
mevcuttur.

Kurumlar ilgili diizenlemeleri izmelekte
ve STK’larin deneyimlerinden
yararlanmaktadir.

Yasa ve politika ¢ergevesinin
kalitesinin gozden gecirilmesi -
masabasi aragtirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

Siirece katilan STK’larin sayisi
ve cesitliligi- anket

STK'larin katilima iligkin
algilar1- anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Yasa ve politika cercevesinin
kalitesinin gozden gegirilmesi -
masabasi arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

Siirece katilan STK’larin sayisi
ve cesitliligi- — anket
STK'larin temsiliyete iliskin
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3.2.c Sivil toplum
kuruluslarina danisirken,
hangi kurulusun hangi
konuda gortis
bildirmesinin
beklendigini agik¢a
ortaya koymak.

3.3.a Bilgiyi seffaf
bicimde liretmek ve
paylasmak. Bilgi
uretirken, toplarken ve
paylasirken uyulmasi
gereken Olclitleri

[stisare siirecinde katilimcilarla ilgili bilgi
paylasmayi acikca diizenleyen bir

talimatname var mi1?

Sivil-kamu diyalogu stirecleriyle tiretilen
tiim bilgi kullanici dostu bir bigimde tiim
kamuoyuyla paylasiliyor mi1?

Paydaslara danigma stiregleri agikca
diizenlenmistir.

Katilimcilarla ilgili tiim bilgiler
seffaflikla ilgili kamu kurumunun
internet sitesinde ve diger kullanici
dostu kanallar tizerinden
paylasilmaktadir.

Uretilen tiim bilgiler seffaflikla ilgili
kamu kurumunun internet sitesinde ve
diger kullanici1 dostu kanallar tizerinden
paylasilmaktadir.

algilari- anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Resmi katilim ¢agrilar: -
masabasi arastirma; resmi
raporlar

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim stirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Resmi katilim cagrilar: -
masabasi arastirma; resmi
raporlar

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
aragtirma
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olusturmak ve tiim kamu
kuruluslarinin bu
Olcttleri izlemelerini
saglamak. Uretilen ve
paylasilan bilginin sivil
toplum kuruluslarinca ve
yurttaslarca denetleme
ve raporlama vb.
amaglarla kullanilmaya
acik, erisilebilir ve
kullanici1 dostu olmasini
saglamak.

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

3.3.b Sivil toplum
kuruluslarinin hiikiimet
ve kamu kurumlari
tarafindan saglanan bilgi STK'larin izleme siireclerine
ve verilerin gozetimini ve dair algilar - anket; odak
denetimini yapmalarini gruplar

kolaylastiracak ortami Resmi raporlar - diger
olusturmak. kurumlardan veri toplama

STK’larin veri takibi yapmalarina ve kamu  STK’larin veri takibi yapmalarina ve

kurumlarinin eylemlerini izlemelerine izin ~ kamu kurumlarinin eylemlerini

verecek mekanizmalar var m1? kolaylikla izlemelerine izin verecek
mekanizmalar mevcuttur.
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3.3.c Kararlarin ve
eylemlerin hesap
verebilir ve mesru
olduklarini vurgulamak
amaciyla bilgi edinme ya
da sorgulama taleplerine
geribildirim ve yanit
vermek.

3.4.a Kamu kurumlari ve
STK’larin veri
paylasimini
kolaylastiracak
platformlarin
olusturulmasini
saglamak.

3.4.b Sivil toplum
orgutlerinin
bagimsizligini
pekistirecek kanallardan
dagitmak.

Kurumlara yonelik yapilan bilgi edinme
basvurularina zamaninda yanit veriliyor
mu?

Kamu kurumlar1 ve STK’larin veri
paylasimini kolaylastiracak platformlar var
mi?

STK’larin kurumsal gelisimlerini
destekleyecek ve diger fon kaynaklarina es
fon olarak kullanabilecekleri ulusal kamu
fonlari var m1?

Bilgi edinme bagvurularina yazil doniis
yapilmasi ve zamaninda yanit verilmesi
sarttir.

Kurumlar, bilgi edinme basvurularina
yazili doniis yapmakta ve talepleri
zamaninda karsilamaktadir.

Kamu kurumlari ve STK’larin veri
paylasimini kolaylastiracak kullanici
dostu platformlar mevcuttur.

STK’larin kurumsal gelisimlerini
destekleyecek ve diger fon kaynaklarina
es fon olarak kullanabilecekleri ulusal
kamu fonlarinin kullanimi agik kriterler
temelinde diizenlenmektedir.

Belgelerin analizi - masabas1
arastirma

STK'larin yazili doniis ve
yanitlara dair algilari- anket;
odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin veri paylasimina
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Varolan finansman
mekanizmalarinin kalite
degerlendirmesi- masabasi
aragtirma

Varolan finansman
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mekanizmalarinin
Sunulan kaynaklar STK’larin haritalandirilma ve inceleme
gereksinimlerine yanit verebilecek calismalar1 - independent
niteliktedir. assessment

STK’larin kamu finansman
prosediirlerine iliskin algilari-
anket; odak gruplar

Basvurulan kaynagin dagitilan
kaynaga gore yillik orani- anket
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Sivil toplum kuruluslarinin mali Igili yap1/birim, tiiziigiine gére Tiliziglin haritalandirma ve
denetiminden sorumlu bagimsiz bir yapi STK’larin bagimsiz mali denetimini inceleme calismalari- bagimsiz
/birim var mi1? yapmakla gorevlendirmistir. inceleme

Denetimin etkinligi ve birim
Bagimsiz bir yapidir, yeterli kaynak ve personelinin yetkinligi- anket;
kapasiteye sahiptir ve gorevlerini goriismeler/miilakatlar
duzenli olarak icra etmektedir. STK'larin uygulamaya iliskin
algilar1- anket; odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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Kamu kurumlaryi, iyi yonetisim, Kamu kurumlary, iyi yonetisim, Internet sitelerinde gerekli
hesapverebilirlik ve seffaflik ilkelerine hesapverebilirlik ve seffaflik ilkelerine bilgilerin varlig1- masabasi
kamu kurumlarinin uyumunu iyilestirmeyi  kamu kurumlarinin uyumunu arastirma
amaglayan tiim isbirliklerine acik mi? iyilestirmeyi amaglayan tim STK'larin agikliga dair algilari-
isbirliklerine aciktir. anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Amag ve Hedefler 4: Isbirligi ilkelerinin, karar alma siireclerinin, kararlarin ve sunulan hizmetlerin hassas ve tatmin edici bicimde
diizenlenmesi ve yonetilmesi

Sivil toplum kuruluslarindan bilgi ve

Kamu kurumunun ¢alisma programi Varolan mekanizmalarin kalite

geribildirim toplamak konusunda kamu icinde STK’lardan bilgi ve geribildirim degerlendirmesi - masabasi
kurumlar1 anlaml bir ¢aba i¢ine giriyorlar =~ alma adimlar1 da yer almaktadir. arastirma
mi1? Internet sitelerinde gerekli
Kurumlar STK’lardan bilgi ve geri bilgilerin varlig1- masabasi
bildirim almak konusunda pro aktif arastirma
davranmaktadir. STK'larin geribildirim stirecine
dair algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
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4.1.b Geribildirim
vermeye gayret etmek

4.1.c Kamu
kurumlarinin ve
memurlarin ¢alisma
planlarinda sivil toplum
kuruluslar1 ve kamunun
diyalogunun

Kamu kurumlarindan aldiklar geri
bildirime dair anlamli déniisler yapiliyor
mu? Bu dontislerde STK'larin 6nerilerinin
neden degerlendirildigi veya
degerlendirilmedigi agiklaniyor mu?

Kamu kurumlarinin ve memurlarin ¢alisma
planlarinda sivil toplum kuruluslari ve
kamunun diyalogunun gelistirilmesi ve
isbirligin giiclendirilmesi adimlar: yer
aliyor mu?

Alinan gorts ve Onerilere yazili doniis
yapilmasi ve
degerlendirilen/degerlendirilmeyen
onerileri dair gerekge bildirilmesi
zorunludur.

Geri bildirim yapilir ve kurumun
internet sitesinde yayimlanir.

Kamu kurumlarinin ve memurlarin
calisma planlarinda sivil toplum
kuruluslar1 ve kamunun diyalogunun
gelistirilmesi ve isbirligin

gliclendirilmesi adimlar1 yer almaktadir.

kurumlardan veri toplama

Varolan mekanizmalarin kalite
degerlendirmesi - masabasi
arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Kamu personelinin ¢alisma
planlarina dair haritalandirma
ve inceleme ¢alismasi-
masabasi arastirma; bagimsiz
inceleme

Egitim ve katilimci sayisi —
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gelistirilmesi ve isbirligin Kamu personeli ¢calisma planini anket
gliclendirilmesi uygulamakta ve egitimlere Resmi raporlar - diger
adimlarinin yer katilmaktadir. kurumlardan veri toplama

aldigindan emin olmak.

4.2.a Isbirligi ve diyalog | Kurumlar, sivil katilimi kurum Igili sivil toplum ve yurttaslara tiim STK’lara etkin bicimde
cercevesini, zamana ve kiltirlerinin parcas1 yapma konusunda ne  politika/yasa ¢alismalarinda danismak danisilarak kabul edilen
farkli uzmanhk derecede basarililar? kuraldir, istisna degildir. yasa/yonetmelik, strateji ve
alanlarina dagilacak politika belgelerinin orani -
bicimde ve siirdurilebilir Kurumlar bu kurala uygun hareket masabasi arastirma;

olarak etmektedir. Bagimsiz degerlendirme -
kurumsallastirmak miilakatlar

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

4.2.b Kamunun topyekun | Kurumlar, STK'lara yonelik olumlu tutum Kurumlar STK’lara yonelik istikrarl STK'larin kamu kurumlarinin
olarak STK’lara karsi sergilemek konusunda ne derecede bicimde olumlu tutum sergilemektedir. =~ tutumlarina dair algilari- anket;
ayni tutumu korumasi istikrarli davraniyor? odak gruplar

saglanir. Resmi raporlar - diger
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4.3.a Sivil toplum
kuruluslarinin degisen
biiytikliiklerde
orgiitlenmis ve farkl
seviyelerde
kurumsallasmis olmalar1
g0z oniinde
bulundurularak,
danisilan konunun
karmasikligina gore sivil
toplum kuruluslarinin
goris bildirmeleri i¢in
mesru bir zaman aralig1
(en az 4 hafta, en fazla 12
hafta) vermek, danisma
slirecinin diyalog
slirecine doniismesini

Kurumlar, mesru danisma siireleri sagliyor
mu?

Yasal cerceveye gore en az 30 giin
danisma siiresi saglanmaktadir.

Kurumlar mesru danisma stireleri
saglamaktadir.

kurumlardan veri toplama

Varolan belgelerin kalite
degerlendirmesi - masabasi
arastirma

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin katilim siirecine
iliskin algilari- anket; odak
gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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Kurumlar diyalogu tesvik konusundaki
calismalarina dair goriis topluyor mu?

Sivil toplum aktorlerinin kamu
kurumlarinin karsilikli isbirligini
desteklemek konusundaki
performanslarini degerlendirmelerine
ve gorlis vermelerine olanak saglayacak
denetleme ve degerlendirme
mekanizmalar:1 mevcuttur.

Kurumlar yapici degerlendirme ve
goruslere aciktir.

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larin degerlendirme ve
gorus bildirmeye iliskin algilari-
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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4.4.a Sivil toplum Kamu kurumlary, sivil toplum
kuruluslarinin kuruluslarinin gereksinimlerini saptamak
gereksinimlerini lizere diizenli olarak arastirma ve
saptamak tizere diizenli | degerlendirme ¢alismalari yiiriitiiyor mu?
olarak arastirma ve
degerlendirme

calismalar ytritmek.
Hiikiimetin ve kamu
kuruluslarinin
kararlarinin ve
eylemlerinin ve de sivil
toplum kuruluslari ile
kamu isbirligi
projelerinin sosyal etki
analizinin yapilmasi.

4.4.b Sosyal etki
analizine tiim paydaslari
dahil etmek. Analizin
sonuglarini ve c¢iktilarini
yurutiilmekte olan
projelerin ve

Bu standartin anlamini netlestirmek ve
anlamli izleme bagari ol¢titleri belirlemek
imkansizdir.

STK’larin gereksinimlerini saptamak
lizere dlizenli arastirma ve

degerlendirme ¢alismalari

yuriitiilmesini saglayan mekanizmalar

mevcuttur.

Kamu kurumlar: dizenli olarak
STK’larin gereksinimlerini saptamak
lizere ¢calismalar ytirtitmektedir.

Bu standartin anlamini netlestirmek ve
anlamli izleme bagsari élctitleri belirlemek

imkansizdir.

Internet sitelerinde gerekli
bilgilerin varligi- masabasi
arastirma

STK'larn ihtiyac belirleme
calismalarina dair algilari-
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Bu standartin anlamini
netlestirmek ve anlamli izleme
basari élgtitleri belirlemek
imkansizdir..
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STK’larin politika yapma ve karar alma Tiizligiine gore STK'larin politika yapma  Tiiziige iliskin haritalandirma ve
stireclerine katilimlarini koordine edecek,  ve karar alma siireglerine katilimlarinin  inceleme ¢alismasi - bagimsiz
izleyecek veya 6zendirecek bir koordinasyonu, izlemesi ve 6zendirmesi  inceleme
kurum/birim/personel var m1? ile gorevlendirilmis Koordinasyon etkinligi ve
kurum/birim/personel mevcuttur. calisanlarin yetkinligi- anket;
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goriismeler
STK’larin uygulamaya iliskin
Yeterli kapasiteye sahiptir ve diizenli algilar1- anket; odak gruplar
olarak gorevlerini icra etmektedir. Resmi raporlar - diger

kurumlardan veri toplama

Amacg ve Hedefler 5: 5. Esit and Adil Toplum

Kurumlar yasalara aykiri olsa da olmasa da, Kurumlar istikrarh bir sekilde, yasalara  I¢ yonetmeliklerin eslestirme ve
herhangi bir ayrimciliga kars1 harekete aykiri olsa da olmasa da, her tiirli analizleri - bagimsiz

geciyor mu? ayrimciliga kars1 harekete geciyorlar. degerlendirme

STK’nin uygulamaya bakisi -
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
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5.2. Yetersiz temsil edilen
ve dezavantajli gruplarin

katilimini giivence altina

almak

5.3. Sosyal ve toplumsal
uyumu desteklemek, fon
saglamak

Yetersiz temsil edilen ve dezavantajli
gruplarin katilimi saglanip tesvik ediliyor
mu?

Ozellikle dezavantajli ve yetersiz temsil
edilen gruplar icin uyumu destekleyecek
mekanizmalar var m1?

Yetersiz temsil edilen ve dezavantajli
gruplarin politika gelistirme ve karar
alma stireglerine katilimlarini saglayan
politikalar uygulaniyor.

Kurumlar, bu gruplarin temsilcilerini
politika gelistirme ve karar alma
sureclerine katilmalari i¢in 6zellikle
davet ediyor.

Ozellikle dezavantajli ve yetersiz temsil
edilen gruplar icin uyumu destekleyen
mekanizmalar var.

Yerel yonetimler dezavantajl ve yetersiz
temsil edilen gruplarin diyaloga
katilmalari icin yeterli fonlar: sagliyor.

Mevcut politikalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - masabasi
arastirmast;

bagimsiz degerlendirme
Katilim i¢in resmi ¢agrilar -
masabasi aragtirmasi

STK’nin uygulamaya bakisi -
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama
Mevcut mekanizmalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - masabasi
arastirmast;

bagimsiz degerlendirme
Katilim i¢in resmi cagrilar -
masabasi arastirmasi
Kullanilabilir fon miktar: -
masabasi arastirmasi; anket
STK’nin cagrilare bakisi — anket;
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5.4. Yetersiz temsil edilen | Yetersiz temsil edilen ve dezavantajh

ve dezavantajli gruplarin | gruplarin STK’lariyla isbirligi ve ortakliklar
STK’lanyla isbirligi ve kurulup tesvik ediliyor mu?

ortaklik kurmak

Yetersiz temsil edilen ve dezavantajli
gruplarin kurumlarla isbirligi ve ortaklik
kurmalarini saglayan politikalar
uygulaniyor.

Kurumlar, bu gruplarin temsilcilerini
isbirligi yapmak ve ortak olmalari icin
ozellikle davet ediyor.

odak gruplar
Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Mevcut politikalarin
uygulanmalarinin eslestirme ve
analizleri - masabasi
arastirmasi; bagimsiz
degerlendirme

Isbirligi icin resmi cagrilar -
masabasi arastirmasi
STK’nin isbirligine bakisi -
anket; odak gruplar

Resmi raporlar - diger
kurumlardan veri toplama

Referanslar ve kaynak belgeler
Uluslararast kuruluslar:

Aday tlkelerde sivil topluma AB katkisi rehberi, 2014-2010
Avrupa Komisyonu, Genislemeden Sorumlu Genel Midurlig,
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http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/civil_society/doc_guidelines_cs_support.pdf

Daha giiclii bir istisare ve diyalog kiiltiiriine dogru - Komisyon tarafindan danisan ortaklara 6nerilen istisare genel ilkeleri ve asgari
standartlari, Avrupa Komisyonu

COM(2002) 704

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0704:FIN:en:PDF

Paydaslarla istisare alaninda iyi uygulamalar davranis kodu, Avrupa Komisyonu, Saglik ve Tiiketiciler Genel Miidurligi,
http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/dgs_consultations/docs/code_good_practices_consultation_en.pdf

Bakanlar Konseyi'nin iiye devletlere katilimi degerlendirme, denetleme ve izleme siirecleri ve yerel ve bolgesel diizeyde katilim
politikalarina dair tavsiyeleri, Avrupa Konseyi, CM /Rec(2009)2
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1418893

Acik ve icerici Polika Yapim Siirecleri icin Rehber ilkeler, OECD, 2010
http://www.oecd.org/gov/46560128.pdf

Sivil Toplum Genislemesi - CleanGovBiz arac kiti
OECD, 2013
http://www.oecd.org/cleangovbiz/SivilToplumEmpowermentDraft.pdf

64



Bu Proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir.

Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu
isbirliginin Giiclendirilmesi Projesi

TURKIYE'DE SiVIL TOPLUM VE KAMU SEKTORU DiYALOGU DAVRANIS iLKELERI REHBERININ UYGULAMASINI iZLEMEYE YONELIK
iZLEME METODOLOJISI

Danimarka’da lyilestirilmis Regiilasyon
OECD, 2009
http://www.oecd.org/denmark/43325733.pdf

Hiikiimetlerin yayimladigi raporlar/ el kitaplart:

Sivil Toplumdan Sorumlu Daire Baskanligi'nin stisare Davranis Kodu'nu Uygulama Rehberi, Hirvatistan Cumhuriyeti, 2012
http://www.uzuvrh.hr/userfiles/file/Smjernice_PDF.pdf

Sivil Toplumdan Sorumlu Daire Bagskanhigi'nin Istisare Davranis Kodu, Hirvatistan Cumhuriyeti, 2012
http://www.uzuvrh.hr/userfiles/file /Prirucnik%20za%?20savjetovanje.pdf

Paydas Danisma Siireglerine Iliskin Kullanim Kilavuzu

Kuzey Irlanda Adalet Bakanligi, 2012

http://www.dojni.gov.uk/index/publications/publication-categories/pubs-criminal-justice /a-user-guide-to-stakeholder-consultation-
master.pdf

Acik Yonetim Doneminde Kamu Katilimini1 Degerlendirmek,

IBM Is Diinyas1 ve Hiikiimet Merkezi, 2011
http://www.businessofgovernment.org/report/assessing-public-participation-open-government-era
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2013’te STK’lara Kamu Kaynaklarinin Dagitimi Raporu,
Sivil Toplumdan Sorumlu Daire Baskanligi, Hirvatistan Cumhuriyeti, 2014
http://www.uzuvrh.hr/vijest.aspx?newsID=2945

AB Miizakere Siirecinde STK Katilimi Raporu, Sivil Toplumdan Sorumlu Daire Bagkanligi,
Sirbistan Cumhuriyeti, 2014
http://sivilnodrustvo.gov.rs/media/2014/06/izvestaj-o-ucescu-OCD-u-pregovorima.pdf

Bakanlik ve Kamu Kurumlari ile STK’lar Arasindaki Isbirligi 2012 Raporu; No 10-8
Karadag Cumhuriyeti, Hiikiimet ve STK Isbirligi Konseyi, 2013
http://www.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=129008&rType=2&file=12_20_26_04_2013.pdf

Sivil toplum kaynaklart:

Sivil Toplumun Gelismesine Olanak Saglayan Ortam i¢in Izleme Matrisi, Arag Kiti

Balkan Sivil Toplum Gelistirme Ag1 (BCSDN), 2013
http://www.balkancsd.net/index.php/bcsdn-news/1409-balkan-civic-practices-9-monitoring-matrix-for-enabling-environment-for-
civil-society-development-the-tool-kit
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Yonetmeligin Yasama Siirecinde Uygulamalarini Izleme Sonuglar1 (Mart - Haziran 2012)
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